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Cele projektu

Gtéwnym celem projektu jest wdrozenie w firmie strategii CSR,
ktéra obejmie swoim dziataniem zmiany we wszystkich trzech
obszarach oddziatywania firmy.

Poniewaz w zarzadzaniu firmg myslimy zaréwno o wewnetrznych,
jakizewnetrznych aspektach jejdziatania, dlatego zaplanowalismy
szereg dziatan wspierajacych, ktére pomoga nam osiaggnac
gtéwny cel projektu.

Sa to:
] zmapowanie interesariuszy zmian we wszystkich
obszarach
. wdrozenie standardéw: EMAS Easy, AA 1000, GRI. 4
. opracowanie wewnetrznych polityk i procedur oraz
miernikow
. promocja dziatart wdrozeniowych i wiedzy o projekcie

Komunikacja i promocja

W ramach dziatan informacyjnych, ktére stuza rozpowszechnieniu
wiedzy o korzysciach spotecznych, ptynacych z realizacji projektu
planujemy dotrze¢ do jak najszerszej grupy interesariuszy
i wlaczy¢ sie do debaty publicznej nt. wykorzystania
weterynaryjnej diagnostyki laboratoryjnej w racjonalnym
stosowaniu antybiotykéw w Polsce.

Liczymy na to, ze wobec zainteresowania opinii publicznej
problemem pozostatosci antybiotykdéw w miesie zwierzat
gospodarskich, uda sie zintegrowac srodowisko lekarzy praktykéw
wokét idei optymalizacji zuzycia antybiotykéw, tym samym
ograniczania szczepow bakterii opornych na ich stosowanie.

W tym celu w najblizszych miesigcach:

. umiescimy stosowne informacje w  wiodacych
magazynach i pismach branzowych

. nawiazemy bezposredni kontakt z instytucjami
publicznymi odpowiedzialnymi  za lecznictwo
weterynaryjne

. zorganizujemy spotkania z udziatem lekarzy specjalistéw

w celu przedyskutowania praktycznych aspektéw
wykorzystania diagnostyki laboratoryjnej w profilaktyce
zdrowia zwierzat

PARD €%

Nasza firma rozwija sie w sposéb dynamiczny - wychodzac na
przeciw najnowoczesniejszym tendencjom branzy diagnostycznej.
W celu wprowadzenia dalszych modernizacji w roku 2013 firma
rozpoczeta realizacje projektu wdrazania strategii CSR — Spotecznie
Odpowiedzialnego Biznesu. Projekt obejmuje trzy gtéwne obszary
oddziatywania firmy:

O projekcie

. Srodowisko naturalne
. Relacje z personelem firmy
. Zaangazowanie spoteczne

Zatozenia strategii CSR pn. 5 x BARDZIEJ maja na celu uczynienie
naszej firmy bardziej:

1. przyjazna dla $srodowiska naturalnego

2. wplywajaca na  poprawe dobrostanu  zwierzat
hodowlanych

3. troskliwa dla pracownikéw

4. partnerska w relacjach z kontrahentami biznesowymi

5. zaangazowanga w zycie lokalnej spotecznosci

Realizacja projektu zaplanowana zostata na 12 miesiecy, podczas
ktorych wprowadzony zostanie szereg zmian w firmie w zakresie:

. organizacyjnym - przewidujemy zmiane sposobu
wykonywania zadan czastkowych poprzez lepsze
wykorzystanie komunikacji elektronicznej

. administracyjnym - planujemy zmiane monitorowania
przebiegu ustugowego procesu diagnostycznego
. motywacyjnym - chcemy  wprowadzi¢  system

premiowania pracownikéw w celu wyzwolenia oddolnych
inicjatyw oraz dalszej poprawy jakosci obstugi Klientow

. produktowym - wprowadzamy projektowanie
szczepionek autogenicznych w celu ograniczenia
podawanej zwierzetom ilosci antybiotykéw

. reprezentacyjnym - chcemy zbudowac kanaty otwartej
komunikacji z otoczeniem, co pozwoli nam lepiej
uczestniczy¢ w zyciu lokalnej spotecznosci

Projekt wspoffinansowany jest ze Szwajcarsko-Polskiego Programu
Wspotpracy.

Szanowni Panstwo:

SLW BIOLAB - taczy nowoczesnos¢ z tradycja. SLW BIOLAB s.c.
zsiedziba w Ostrodzie przy ul. Grunwaldzkiej 62 jest weterynaryjnym
laboratorium diagnostycznym, ukierunkowanym na diagnostyke
zwierzat gospodarskich. Nasza firma dzieki ponad 20 - letniemu
dziataniu na rynku zbudowata tradycje badan opartych na trzech
fundamentalnych zasadach:

. Wiarygodnosci — poprzez weryfikacje swoich kompetencji
w badaniach miedzylaboratoryjnych

. Rzetelnosci — przez stosowanie profesjonalnych praktyk
badawczych

. Uzytecznosci — dzieki ukierunkowaniu na rozwigzanie

problemu pomagamy postawi¢ diagnoze i ustali¢
postepowanie terapeutyczne

Jestesmy firma dostosowujacg sie do wymagan rynku oraz
zmian, ktére niesie wspétczesnos¢. W tym celu w latach 2004-
2007 przy wsparciu srodkéw unijnych zmodernizowalismy proces
diagnostyczny.

Nasze gtéwne obszary dziatalnosci to:

. diagnostyka laboratoryjna choréb zwierzat poprzez:
o rozpoznawcze badania mikrobiologiczne
zakoriczone oznaczeniem lekowrazliwosci
o oznaczanie poziomu przeciwciat w surowicy drobiu,
trzody i bydta metodami serologicznymi
o rozpoznawcze badania choréb metodami biologii
molekularnej
. kontrola jakosci preparatéw immunologicznych (szczepionek)
. mikrobiologiczne badanie zywnosci, wody i pasz

Wszystkie badania prowadzone s3 przez wykwalifikowany
i profesjonalny personel, ktéry na biezaco jest doksztatcany
w szkoleniach zewnetrznych. W zwiagzku z rozpoczeciem wdrazania
zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu liczymy na Panstwa
gtosy, opinie i uwagi, ktére moglibysmy uwzgledni¢ w naszych
staraniach o poprawe jakosci funkcjonowania firmy z korzyscia dla
wszystkich zainteresowanych.

Zapraszamy réwniez na nasza strone: www.biolab.pl/csr, gdzie
uzyskajg Panstwo informacje o postepach w realizacji projektu CSR
(ang. Corporate Social Responsibilty) oraz bedg mogli zapoznac
sie z zapytaniami ofertowymi na zakup ustug i srodkéw trwatych
zuzyskanego wsparcia ze srodkéw Szwajcarsko-Polskiego Programu

Wspotpracy.

Z powazaniem, lek. wet. Henryk Szubstarski



Srodowisko naturalne

SLW BIOLAB jest firma, ktéra chce $wiadomie i odpowiedzialnie
dba¢ o s$rodowisko naturalne w procesie $wiadczenia ustug
diagnostycznych.

Dlatego przewidujemy, ze w najblizszym czasie dokonamy:

. wdrozenia standardu EMAS Easy

. oznakowania w sposéb czytelny przebiegu procesu
diagnostycznego, co jeszcze bardziej poprawi nasza
polityke jakosci

. modyfikacji procesu ustugowego poprzez wykorzystanie
wynikéw wczesniejszych badan
Pozwoli to dobiera¢ skuteczniejsze formy terapii
z wykorzystaniem kolekcji szczepéw pochodzacych
zbadanej fermy do produkgji szczepionek autogenicznych.
Posrednio wptynie to na ograniczenie ilo$ci podawanych
zwierzetom antybiotykéw.

Naszym dziataniom przyswieca idea:

. zmniejszenia negatywnego wptywu ustug
diagnostycznych na srodowisko m.in. poprzez:

. redukcje emisji gazéw cieplarnianych emitowanych
w trakcie wykonywania badan

] wzmocnienie pozytywnego nastawienia do alternatywnej

terapii, prowadzonej z wykorzystaniem szczepionek
autogenicznych, ktéra jest bardziej korzystna z punktu
widzenia zdrowia konsumentéw

Zupetng nowoscig bedzie wprowadzenie raportowania aspektu
zrébwnowazonego rozwoju. Rezultatem projektu CSR bedzie raport
zgodny ze standardem GRI, dzieki czemu interesariusze uzyskaja

dostep do zobiektywizowanej informacji, pozwalajacej ocenic¢ naile
firma w swojej dziatalnosci, kieruje sie zasadami ochrony srodowiska.

. Global
Reporting
Initiative™

Relacje z personelem
Nasi pracownicy to sita napedowa naszej firmy.

Dlatego cze$¢ dziatan projektowych skoncentrowalismy na poprawie
i udoskonaleniu relacji z personelem firmy, co przyczyni sie do
wiekszej otwartosci w codziennej pracy i kontaktach z klientami.
W nastepstwie wdrozenia nowych polityk wewnetrznych nasi
pracownicy beda:

. bardziej zaangazowani w budowanie spotecznego
wizerunku firmy
o stworzymy warunki dla wprowadzenia w zycie

idei wolontariatu pracowniczego, ktérego beneficjentami
beda podmioty publiczne z otoczenia firmy

. wysytani na szkolenia lepiej dopasowane do profilu
kompetencji zawodowych
o w tym celu zbudujemy mape kompetencji

pracownikébw  oraz  opracujemy  plany
indywidualnego rozwoju zawodowego dla
kazdego z pracownikéw

. przygotowani do bardziej dialogowego sposobu pracy
zgodnie z ideg standardu AA1000
o w tym celu wdrozymy system motywacyjny
premiujacy inicjatywy pracownicze oraz
przestrzeganie miernikow jakosci
w zintegrowanym faricuchu wartosci

Projekt
CSR

Ostroda
BIOLAB
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Strefa spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
wspétfinansowana ze
szwajcarskiego programu wspétpracy

Zaangazowanie spoteczne

Strategia Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu obejmuje rowniez
obszar zaangazowania spotecznego.

W tym obszarze podejmiemy nastepujace inicjatywy
ukierunkowane na pogtebienie zwigzkéw  firmy z lokalng
spotecznoscia:

] wdrozymy w formacie elektronicznym raportowanie
zewnetrzne zgodne ze standardem GRI.4, ktére umozliwi
poznanie od s$rodka mechanizméw funkcjonowania
laboratorium

] uruchomimy program edukacyjny stuzacy podniesieniu
wiedzy lokalnej spotecznosci o diagnostyce zwierzat

Poprzez organizacje dni otwartych ,Flaming zaprasza z wizyta
edukacyjna’, zamierzamy zaprasza¢ do naszej firmy uczniow
lokalnych szkét w celu zainteresowania biologig oraz zawodem
lekarza weterynarii/diagnosty laboratoryjnego.

Przewidujemy takze uruchomienie programu stazowego pn. ,Staz
u Flaminga” z opcjg zatrudnienia dla absolwentéw kierunkéw
biologicznych z Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie

Nasze dziatania maja na celu zwiekszenie zaufania spotecznego
do laboratorium, ktére wystepuje na co dzien nie tylko w roli
profesjonalnego diagnosty, ale takze pracodawcy i partnera
spotecznego dla administracji gminy oraz dobrego sasiada jej
mieszkancow.




